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Introduzione

In questo modulo impareremo ad utilizzare lo smartphone
in modo semplice e sicuro.
Vedremo:
» come funziona
» come installare le applicazioni

» come gestire le funzioni principali



Lo smartphone

Uno smartphone e un dispositivo mobile che combina

le funzioni di un telefono con quelle di un computer portatile.

» Oltre a chiamare e inviare messaggi, permette di navigare su Internet, scattare
foto, riprodurre musica e video, gestire la posta elettronica e molto altro.

» Le funzionalita di base sono arricchite con Applicazioni (App) realizzate per
diverse esigenze, rendendolo uno strumento versatile per la comunicazione,
il lavoro, lo svago e la gestione della vita quotidiana.

Nasce nel 1992 con I'IBM Simon che gestiva funzioni come calendario,
orologio, blocco note, posta elettronica, fax e giochi.




Lo smartphone... il sistema operativo

Il software principale che gestisce tutte le funzioni del dispositivo
e il sistema operativo:

» controlla I'hardware
» fornisce un'interfaccia per l'interazione con il dispositivo

» permette |'uso delle App
| piu diffusi sono Android (Google) e i0S (Apple)

ano=30I1D



Lo smartphone... Internet

Per utilizzare le funzionalita avanzate e fondamentale
che lo smartphone sia connesso ad internet.

Cio puo avvenire tramite:

5G

= P> il proprio gestore telefonico (piano tariffario dati)

=" » una connessione WiFi (modem che distribuisce un
segnale a piu dispositivi in casa o in luoghi pubblici)



Le Applicazioni... App

Le App sono programmi sviluppati per gestire diverse funzionalita

Possono essere gratuite o a pagamento e sono reperibili presso
i negozi (store) ufficiali dei sistemi

{' Play Store} > per Android

[ App Store} > periOS




Le App... alcuni esempi

Esistono App per restare in contatto con amici e familiari, per informarsi
sul meteo, gestire la propria banca online, dialogare con la Pubblica
Amministrazione, monitorare la salute, etc.

Navigazione internet Messaggistica Posta elettronica

¢ U8 ™

Safari Firefox Chrome Edge Chat WhatsApp Gmail




Come installare un’App... Esempio
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Dispositivo
Android

Google
Play Store

Come installare un’App... E
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Esplora i gioc Cerca nel Play Store

Azione

Rompicapi

Corse

Strategia

Carte

Educativi

Giochi

sempio
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poste italiane

Simulazione

poste business

postemobile

Selezionare il
campo di ricerca

Digitare il nome
dell’App da
ricercare

| risultati di ricerca
appaiono durante
I’inserimento dei
caratteri



Come installare un’App... Esempio
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poste’ poste italiane Qo ¢
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y " - T
Android

posteid N
tems | OlwetoMin 3] 1. Selezionare
G Oogl e pestepsy N recae_f:;:osr?i o Download PEGI3 ® ¢
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P I ay Sto re poste business N .
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Giochi App Ricerca Libri




Come installare un’App... Esempio
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Maschera di dettaglio dell’app

Dispositivo P E necessario fare alcuni controlli
Android Ceos ane 354 per verificare se ’App é sicura

;651:6 Oltre 10 Min )
Google @ d Pecis 0 Sviluppatore

p|ay Store Una ricerca su internet puo indicare se questo
e affidabile e conosciuto.

Download e Recensioni

Generalmente piu i download sono alti piu
I’App € popolare e sicura. Evita App con
valutazioni basse o molti commenti negativi.

@"app ) *b Attenzione ai permessi

”‘"”“’"’ Feermn 8 q ””””””””” & Controllare le informazioni sulle autorizzazioni
Giochi App Ricerca Libri rIChIESte da"’App




Come installare un’App... Esempio
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Poste Italiane Poste Italiane
& S

. . Dettagli Autorizzazioni app Atte n z i o n e a i pe rm e SSi
D I S pos It Ivo Keimsdel earmmasdianie Google Commerce La versione 5.9.22 pud richiedere accesso a L’App " Poste |ta I ia ne"

Ltd
Android B Celendario richiede autorizzazioni
Data di uscita 20 dic 201 « aggiunta o modifica di eventi di

calendario e invio di email agli ospiti a dl accesso a dlverse
insaputa dei proprietari . o
G Oogl e @azioni app MOS@ + Leggi eventi di calendario e dettagli fu nziona I Ita.
@ Fotocamera
Play Store

acquisizione di foto e video ’ °
Compatibilita dispositivi attivi ® B conati Un’App per la torcia non
o ersonal dovrebbe chiedere accesso

i Il » Q Posizione ai contatti o alla posizione
dispositivo) —

- accesso alla posizione esatta (basata

su GPS e rete)
Compatibilita Compatibile con il tuo - accesso alla posizione approssimativa " e

dispositivo (basata sulla rete) P o raore

Puoi disattivare I'accesso per queste autorizzazioni

Versione 5.9.22 nelle Impostazioni. Gli aggiornamenti di Poste Italiane
potrebbero aggiungere automaticamente ulteriori
funzionalita in ogni gruppo.

Dimensioni download 64,47 MB

Scopri di piu

Sistema operativo richiesto Android 7.0 m E T Ty




Come installare un’App... Esempio
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a = Poste Italiane

Autorizzazioni app

Ld
La versione 5.9.22 pud richiedere accesso a e :

1 Calendario

Dispositivo Poste Italiane
. 1 P Poste Italiane S.p.A. Si prosegue con l’installazione
Android

| I se le richieste di accesso
+ accesso alla posizione esatta (basata 4' 5 *

su GPS e rete)

Google sembrano lecite

o Download PEGI3 ©
recensioni ©

Play Store .
Yy / Installa
- = [ Per avviare il processo

di App cen'é una
Poste Italiane
Dettagli ~0

Nome del commerciante Google Commerce
Lid

di installazione dell’App

Data di uscita 20 dic 2013
Autorizzazioni app Mostra altro
°
P Al termine della procedura

Semang -0 s I’applicazione potra essere aperta

dispositiva)
Info sull'a - N e . .
oot oot PP e sara inserita tra quelle installate
) Cnnti Carte Rienarmin Acciriirazinni Fnarnia
Dimensioni download 64,47 MB gg Q B

Giochi App Ricerca Libri

Sistema operativo richiesto Android 7.0




Come installare un’App... Esempio

é
Dispositivo FO5 Soomeaiies :
! et Non tutte le App sono gratuite
Android st Nel caso di App a pagamento il pulsante di
Google installazione riportera il prezzo di acquisto.
! B e ————

Play Store | e .
ot | paids. Nota alcune App possono essere gratuite
. = solo per un periodo di prova o avere
info sulfapp > limitate funzionalita. In questi casi, per

La guida alla ristorazione di tradizione e territorio

avere piena funzionalita, € necessario
acquistare la versione completa o in

#11i piu venduti nella categoria mangiare e

Cmedadn 7 abbonamento. Sara possibile verificarlo
a =8 @ D una volta scaricata I’'app.

[ @] <




Come installare un’App... Esempio
ull vodafone IT = 7 I

all vodafone IT 4G

Cercse

Orologio Calendario Q, Giochi, app, storie e altro ancora

Dispositivo
i0S

Apple
App Store

Consigliati >

® PSExpress

;" { y
; s
/
4 Gbog romemoria the i
4 .
,:“'—"‘7
ir

essaggi WhatsApp elegra " Instagram

| 2 Amazon
Same? | Search, compare and buy Apri

ChatGTP ltaliano
% Robot Al Ottieni
Alimentato da IA ; it in-app

le Mapg®™ P
U 4

Google Foto e
) ) Ottieni
s Archiviazione di foto e video
J{ AT TLA .
a ® Audible Amazon
, = . Scopri >
/ £ 7 F——
[ File Connect

Selezionare
App Store

Catalogo App

Selezionare
il campo di ricerca



Come installare un’App... Esempio

Dispositivo
i0S

Apple
App Store

| g 0dafone IT 10 @) ull vodafone IT 4G ()
Q. Pos| ©® Annulla Q) poste italiane ©® Annulla

Poste Italiane

C)\ posg@ay Finanza Ottieni 1
°

(N.2) Finanza

Q. poste

posso parlare con il responsabile?
in Storie

(8) poste italiane spa in Sviluppatori

O post & dhl nelle app per Apple Watch

«Pos» Posso Post
[ SVILUPPAT... : :

gwer tyuiop o i Visualizza

a s d f g h | k | 3.
& z x cvV.bnm & pp Foster Ottieni
. 2 2 2 2 2 2B Finanza

[ ]
128 & O & - 4 S £+ Q
—_— Oggi Giochi App Arcade C

Scrivere l'app

da ricercare

| risultati di ricerca
appaiono durante
I’inserimento dei
caratteri
Selezionare

un risultato
Dettaglio dell’App
scelta



Come installare un’App... Esempio

«l vodafone IT 4G

£ Cerca
Destotatiame Maschera di dettaglio dell’app
Dispositivo P E necessario fare alcuni controlli
iOS ottent per verificare se I'App e sicura
Apple 4 N2 Sviluppatore
App Store ‘ Finanza P EJna ricerca su mtern.et puo indicare se questo
Novita > e affidabile e conosciuto.
Versione 5.9.22 1giorno fa
Adesso visualizzi in app anche i dettagli della tua Rece n Sio n i
Carta Postepay (numero della carta, data di e . . .
scadenza e numero CVV2/CVC2). altro Generalmente piu i download sono alti piu
_ I’App € popolare e sicura. Evita App con
Anteprima valutazioni basse o molti commenti negativi.
P?ste Italian‘e, Gestisci il tuo
di App ce n'e una Conto BancoPo Attenzione ai permESSi

Un’App per la torcia non dovrebbe chiedere
accesso ai contatti o alla posizione




Come installare un’App... Esempio

all vodafone IT 4G ®® ) B .4l vodafone IT 4G 14:52
£ Cerca P < Indietro Privacy dell’app
] . N Attenzione ail permessi
Dispositivo Privacy dell'app > . . A " .
P Dati non collegati a te LApp "Poste Italiane
° Lo sviluppatore, Poste Italiane S ha indicato | seguenti dati, che possono essere raccolti ma . h. d . . .
IOS che le procedure per la tutela della p ' . . . richieae autorlzzaZ|on|
) ) non vengono collegati alla tua identita, possono
dell'app potrebbero includere il trattamen essere usati per | seguenti scopi: d. d.
dati descritto di seguito. Per scoprire di piu, ) | aCCesso a iverse
consulta lI'informativa sulla privacy dello H (P
Apple sviluppatore. Analisi fu nZ|0na||ta.

A Store am Informazioni finanziarie
pp ® Informazioni di pagamento Un'App per Ia torcia non

Altre informazioni finanziarie

. . L]
Datinon collegatiate 4 Posizione dovrebbe chiedere accesso
| seqguenti dati possono essere raccolti ma
. . - Posizione precisa H H p—
non vengono collegati alla tua identita:
9 g e s ai contatti o alla posizione
G Informazioni ¥ Posizione © Informazioni di contatto et 13w -
finanziarie < corca
@ Contenuti Indirizzo fisico Poste Italiane
€@ nformazioni dell’'utente Indirizzo email e
di contatto
gl Dati sull'utilizzo Eome .
B8 [(dentificativi Hmero artetetono a6 4 w2
Altre informazioni di contatto dell'utente LR : Fna
a Diagnosi ) Novita >
[ Contenuti dell'utente
ere della carta, data o
Foto o video eesel) e
Le procedure per la tutela della privacy B Identificativi
@& ' E] < -
@ . 4 S © Q Y € <& Q
Oggi Giochi App Arcade Cerca Oggi Giochi App Arcade Cerca




Come installare un’App... Esempio

1l vodafone IT 4G ; - ull vodafone IT o : o)

£ Cerca O, poste italiane © Annulla

] o Poste Italiane Si prosegue con
Dispositivo |

Poste Italiane Spa ye .
. I’installazione
. oste ltaliane . i ]
10S Li-" > se le richieste di accesso

*kx%%k287.031 [2 Poste ltaliane Spa [N 2) Finanza Sembrano Iecite

Apple

4,6 4+ N.2
App Store % % % Ak anni Finanza P Ottieni
Novita > ) )
oV | Per avviare il processo
Versione 5.9.22 1giorno fa

di installazione

Adesso visualizzi in app anche i dettagli della tua
Carta Postepay (numero della carta, data di

scadenza e numero CVV2/CVC2). altro d e I I’Ap p
. (2 SVILUPPAT... p :
Anteprima Poste Itali... Visualizza .
Al termine della procedura
Poste Italiane, Gestisci il tuo . . <
di App ce n'é una Conto BancoPo I’appllcaZ|one pOtra essere
R Postoray Ottieni aperta e sara inserita tra

Finanza

Q E e Q quelle installate

Cerca Oggi Giochi App Arcade Cerca
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Come installare un’App... Esempio

ol vodafone IT 4G

. #y Osterie
~ d'ltalia 2025

By Ristorazione di tradizione

Dispositivo
i0S

Apple
App Store

Non tutte le App sono gratuite

Nel caso di App a pagamento il pulsante di
installazione riportera il prezzo di acquisto.

Nota alcune App possono essere gratuite
solo per un periodo di prova o avere
limitate funzionalita. In questi casi, per
avere piena funzionalita, € necessario
acquistare la versione completa o in
abbonamento. Sara possibile verificarlo
una volta scaricata l'app.



Acquistare sugli App store... Metodo di pagamento

16:56 & Gd B~

Per acquistare App € necessario aggiungere allo Store
un metodo di pagamento

Gestisci il tuo Account Google

Play Store o App Store

Gestisci app e dispositivo

Raccolta

Dal profilo (icona dell’account in alto a destra):

Pagamenti e abbonamenti

Play Protgct
Notifichd e offerte

16:56 Gd & B o Al B

b @ 0|0

» Pagamenti e Abbonamenti

» Metodi di Pagamento

< Pagamenti e abbonamenti

» Scegliere il metodo da utilizzare (Carta, Paypal, etc.)

B  Metodidi pagamento

» Seguire la procedura per la registrazione dei dati

Norme sulla privacy + Termini di servizio

Scopri Google Play

Tutti gli acquisti nello Store utilizzeranno il metodo di
pagamento registrato.

16:56 Gd & B

& Metodi di pagamento

e
N

(]

Aggiungi ora un metodo di pagamento per fare
acquisti in modo facile e veloce.

Aggiungi un metodo di pagamento al tuo
Account Google

Aggiungi carta di credito o
(E remma g

a Aggiungi my paysafecard

’P Aggiungi PayPal

e Utilizza codice )

Altre opzioni

€2 Altre impostazioni

1] @) <




Mantenere aggiornate le App

E importante mantenere aggiornate le App perché:

@ Migliora la sicurezza
Gli aggiornamenti correggono eventuali problemi che potrebbero essere

sfruttati da truffatori o virus

# Aggiunge nuove funzionalita
A volte gli aggiornamenti portano miglioramenti o nuove possibilita d’uso

% Rende le App piu veloci e stabili
Gli sviluppatori sistemano errori che possono causare blocchi o rallentamenti



Mantenere aggiornate le App > Android

Google Play Store Account (Profilo) Gestisci app e dispositivo

BN =l 97% @ 16:34
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LR
® Zona 179
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X Google
Digitale Facile Melfi @
@ digitalefacile.melfi@gmail.com
Account Google

Gestisci app e dispositivo

Aggiornamento dis

TR

Nuova scuola, nuove lezioni e
nuovi amici.

Crunchyroll
‘ Crunchyroll, LLC installa

4,6% [ Supervision... Acquisti in-app

ponibile

~
(%4

Notifiche e offerte
Contiene annunci

Pagamenti e abbonamenti

sponsorizzati - Consigliati per te :
Camera
Play Protect

Temu: Compra da miliardario

Anx 0

b =LV Shopping * Marketplace online Raceolta
4.6%

. W ol Play Pass
&) G y - SHEIN-Acquisti online .
Telefono Messaggi Internet s Q m Play Points

Giochi App Ricerca Libri




Mantenere aggiornate le App > Android

Gestisci app e dispositivo Aggiornamenti disponibili Aggiorna tutto

BN =F0097% 0 16:34 oo BN = 0097% 0 16:34 oo BN =0097% 8 16:35

<« Gestisci app e dispositivo < Download in attesa

Panoramica Gestisci A 13
X Google pp (13) g9
- . . Google Maps
Digitale Facile Melfi @ ® Nessuna app dannosa trovata ? ! i
" : - . nstallazione...
@ digitalefacile.melfi@gmail.com 1 notifica relativa alla sicurezza
< Facebook .
Account Google Vai a Play Protect e v Aggiorna
. - - Galaxy Wearable (Sa... .
Gestisci app e dispositivo Aggiornamenti disponibili @ . e Aggiorna
12 aggiornamenti in attesa
01 Notifiche e offerte 1 Gmail .
i} Aggiorna tuto edi dettagli M W v Aggiorna
B Pagamenti e abbonamenti
5 s : I
= Spazio utilizzato: 18 GB di 26 GB G @nogls v Aggiorna
= 62 MB
®  Play Protect -
; ; s e Google Chrome -
O Raccolta [y Sincronizza le app con i dispositivi ‘O o Mg v | Aggiorna
Nessun dispositivo sincronizzato
[J PlayPass vV o P Google Drive .
alutazioni e recensioni v Aggiorna
® e g9
<&  Play Points
Google Foto ;
& v Aggiorna




Mantenere aggiornate le App > iOS

App Store Account (Profilo)  Scorrere in basso Aggiorna tutto

oll vodafone IT = = oll vodafone IT 4G 13:41 %)) il vodafone IT & 14:56 -] il vodafone IT =
1z Glo
Cerca Account Fine Account Fine
Calendario Q. Giochi, app, storie e altro a3

Consigliati >
Aggiorna tutto

P amgfhn
N’ Brch, compare and buy Apri
Aggiorna
ChatGTP ltaliano
Robot Al Ottieni AbboRamenti Grazie per aver scelto Booking.com! Goditi la
Alimentato da IA Acauisti if-app versione migliore e pil recente della no  altro
Cronolo®a di acquisto
Google Foto e . C Concorsando.it .
Archiviazione di foto e video Notifiche o5ai Aggiorna
Aca B simulatore o9
Amazon Migliora le gestione dei concorsi. altro
SCOpI‘I > Usa carta regal®o codice promozion
JustWatch -
Invia carta regalo gmite email Movies & TV Sho...  Aggiorna
Connect JustWatch Qggi
. -) B H H ]
: Aggiungi credito all ount L .
Ci stiamo dando parecchio da fare per
migliorare la tua esperienza con JustW: altro
* N . . . .
= Q Consigli personalizzati - Photoshop
A 1€ Cerca :




Disinstallare le App
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Impostazioni Q

Funzioni avanzate
Labs - Tasto Laterale

Impostazioni > Applicazioni

Benessere digitale e controllo genitori
@ Tempo di utilizzo dello schermo + Timer
applicazioni

» Seleziona I'App

» Disinstalla tra le voci in
basso

Assistenza dispositivo
@ Spazio di archiviazione + Memoria = Protezione

app

Applicazioni
Applicazioni predefinite * Impostazioni
applicazione

e Gestione generale

Lingua e tastiera « Data e ora

Nota Alcune App pre-installate dal
costruttore non possono essere
disinstallate, ma solo disattivate. In
questo caso I’App resta congelata
senza accesso ad internet e senza
ricevere aggiornamenti. | - )

6 Accessibilita
Vista + Udito + Manualita
Aggiornamento software

Scarica e installa

Suggerimenti e guida utente
Consigli utili «+ Nuove funzioni

Spotify
1,90 GB

1148 B A © « e . 100%8
< Applicazioni Za
n Sky Map

14,33 MB, Sospensione avanzata

Smart AudioBook Player

7,66 MB, Sospensione avanzata

Smart Switch
121MB

‘ﬁé’ SmartThings
0,98 GB

ee  SmartThings Framework
®®  3181MB

0 Snapseed

53,37 MB, Sospensione avanzata

Spazio AR

188 KB, Sospensione avanzata

[ Spider Remote
2 57,79 MB, Sospensione avanzata

Spotube

155 MB, Sospensione avanzata

I @) <

11,42 GB utilizzati dg

1148 AP ° . 100%8

< Informazioni applicazione

Spotify

nstallato
Privacy

Notifiche

Bloccato

Autorizzazioni
Nessuna autorizzazione consentita

Tempo di utilizzo dello schermo

Rimuovi autorizz. se app non € in uso ©® )

Impostazioni predefinite

Imposta come predefinita
In questa applicazione

Lingua
Predefinita di sistema

Uso

Connessione dati

Arresto forzato

<




MN53 MM «

Gio 20 Febbraio

Disinstallare le App 11:53

Alternativa rapida
per disinstallare un’/App

Spotify

» Tieni premuta I'icona dell’App fino a
qguando appare la finestra rapida

» Scegli Disinstalla tra le voci

aaaaa



o Il cloud e uno spazio di archiviazione
I I C I O u d su internet dove depositare

foto, documenti e contatti senza

Rete di computer collegati tra loro .
che operano come un unico occupare memoria sul telefono

ecosistema

Puo essere immaginato come
una grande cassaforte digitale




Servizi in cloud

Sia Android che Apple offrono servizi in cloud oltre alle applicazioni gia
installate sugli smartphone
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Servizi in cloud... Funzionalita

| servizi di cloud consentono di:

» Archiviare e fare Backup: i file possono essere salvati nel cloud per
liberare spazio sul dispositivo e avere una copia di sicurezza in caso
di perdita o danneggiamento del dispositivo

» Accedere in ogni momento: i file archiviati nel cloud possono essere
accessibili da qualsiasi dispositivo connesso a Internet, permettendo
di lavorare o visualizzare i propri documenti ovunque ci si trovi

» Condividere file: possono essere condivisi file e cartelle con altre
persone per collaborare su progetti, documenti, etc. !



Servizi in cloud... Funzionalita

| servizi di cloud consentono la:

» Sincronizzazione Automatica: ogni modifica viene automaticamente
sincronizzata su tutti i dispositivi collegati, garantendo |'accesso alla
versione piu aggiornata

» Collaborazione in Tempo Reale: molti servizi cloud permettono a piu
utenti di lavorare contemporaneamente sullo stesso documento

» Sicurezza e Privacy: i file sono spesso protetti da sistemi di crittografia
e altre misure di sicurezza per prevenire accessi non autorizzati



Principali servizi in cloud disponibili sui dispositivi

—_— L Google Drive

an>30I1D
.
- 3 »
r : y

iCloud Drive



Principali servizi in cloud disponibili sui dispositivi

Cerca l'applicazione Drive sul tuo dispositivo

— L Google Drive

an30I12

£
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4 o

iCloud Drive



Sistemi di protezione del dispositivo

PIN associato al dispositivo e/o alla Sim

" E un codice di accesso da inserire ad ogni
accensione. In genere fornito con il telefono
e/o con la Sim.
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PASSWORD e una sequenza alfanumerica I |
scelta dall’'utente per proteggere un \
dispositivo o un account. '




Sistemi di protezione... Dati biometrici

Per |a protezione del dispositivo e possibile utilizzare dati biometrici
come:

» il riconoscimento dei lineamenti del viso

» le impronte digitali
Il sistema identifica I'utente attraverso |’analisi di caratteristiche
fisiche uniche che non possono essere replicate

Lo sblocco dei dispositivi diventa piu semplice e immediato
e garantisce maggiore protezione
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< Dati biometrici e sicurezza

Dati biometrici

Riconoscimento del viso

[ Schermata di blocco |Imbrﬂrfte_ digitalli .
[ Ao mpronts clolial.
Impostazioni > Dati Biometrici e oo oncs dab biome
Sicu rezza Fatch sicurezza dati biometrici
Scegliere se utilizzare: g Pivecy
Googie Play Protect
Riconoscimento del viso o Poszone oo amlzzte el re 2
Trova dispositivo personale
verranno registrati i nostri tratti p Accountebackup Consente d indvidusre ¢ contolarel

inquadrando il viso

G Google Aggiornamento della sicurezza

Impronte digitali
i P‘.E_!?i_?r.r_‘?_menm di sistema Google Play
verranno registrare le nostre Morimen e e, Moda

impronte attraverso alcuni tocchi s Tk s s

sullo schermo il

Samsung Pass
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REGIONE BASILICATA ' FACILE

Grazie

RICORDA DI METTERE IN PRATICA QUANTO APPRESO SULL'UTILIZZO
DELLO SMARTPHONE E DELLE APP PER UN'ESPERIENZA PIU SICURA

axa Finanziato DIPARTIMENTO
MRS dail'Unione europea BtLLELA E PER LA TRASFORMAZIONE

NextGenerationEU DIGITALE
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